COMISSAO ESPECIAL DE EDUCACAO A DISTANCIA
PROCEDENCIA - Comisséao Especial de Educacéo a Distancia

OBJETO - Requisitos de Qualidade para Ambientes Virtuais de
Aprendizagem — AVA

PROCESSO - SED 161548/2024

PARECER CEE/SC N° 104
APROVADO EM 25/02/2025

| - HISTORICO

O Conselho Estadual de Educacéo de Santa Catarina (CEE/SC), por meio da
Comisséo Especial de Educacéo a Distancia, considerando a importancia da Educacéo a
Distancia (EaD) no contexto educacional atual e a necessidade de garantir a qualidade
do ensino ofertado nesse formato, apresenta as diretrizes e 0s requisitos minimos de
qualidade para o ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Este parecer tem como
objetivo estabelecer os parametros minimos que as instituicbes de ensino devem seguir
para garantir a eficacia do ensino, atendendo aos principios da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacédo Nacional (LDB), da Resolugcdo CNE/CP n° 1/2007 e outros marcos legais
pertinentes a educacédo a distancia. O parecer, em formato de Nota Técnica, tem como
pressuposto ser direto e objetivo para que as instituicdes que queiram oferecer EaD, no
ambito do arcabouco legal abarcado pelo CEE/SC, ndo tenham duvidas sobre o que
precisam ter e fazer para ofertar Educacdo de Qualidade no ambito do Estado de Santa
Catarina.

No processo de elaboragédo deste parecer, a Comissao Especial de Educacéo a
Distancia do CEE/SC promoveu debates e recebeu contribuicbes de especialistas na
area, conforme os eventos realizados:

. 24/09/2024: Contribuicdo dos especialistas Dra. Diana Maciel e Eder Silva
com o tema "Seguranca de Dados e Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados/LGPD: Garantindo a Disponibilidade no AVA".

. 15/10/2024: Palestra ministrada por Thuinie Daros, com o tema "Sala de
Aula Digital".

. 22/10/2024: Palestra das especialistas Larissa Kleis e Paula Balbis, com o
tema "Critérios e referenciais de qualidade para conteudos didaticos em EaD" (abordando
producéo e disponibilizacdo de materiais didaticos, midias responsivas e acessibilidade, e
acompanhamento dos estudantes).

. 12/11/2024: Palestra ministrada pela Professora Dra. Niube Ruggero, com o
tema "Padrbes de Qualidade para AVA: Possibilidades e Desafios no Novo Cenario
Regulatorio”.
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. 26/11/2024: Palestra ministrada por Luciane Bisognin Ceretta sobre "As
atualizacdes e encaminhamentos que estdo sendo discutidos no Conselho Consultivo
para o Aperfeicoamento dos Processos de Regulacdo e Supervisdo da Educacao
Superior (CC-Pares) e na comissdo especial do Conselho Nacional de Educacao (CNE)
para a Educacéo a Distancia".

Essas contribuicbes foram fundamentais para a construcdo das diretrizes e
requisitos apresentados neste parecer, garantindo que reflitam as melhores praticas e
exigéncias atuais para a qualidade da Educacéo a Distancia em Santa Catarina.

Sem delongas, vamos aos critérios.

Il - REQUISITOS MINIMOS DE QUALIDADE PARA O AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

1. Interface e Navegacdo Amigavel

A plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) devera apresentar uma
interface intuitiva, com estruturacéo objetiva e de facil navegac¢do, com um fluxo claro e
objetivo de acesso as diversas funcionalidades essenciais para 0 processo de
aprendizagem a distancia. A plataforma devera garantir que o estudante encontre e
acesse 0s seguintes elementos de maneira eficiente:

° Contetudo do curso: o acesso aos modulos de aprendizagem deve ser
organizado e claro, com uma estrutura logica que facilite o acompanhamento do
estudante.

. Materiais complementares: materiais de apoio como artigos, videos e links
externos, devem ser facilmente acessiveis e integrados ao contetdo principal do curso.

) Avaliagdes: a plataforma, quando disponibilizar diferentes tipos de
avaliacbes, como quizzes, provas, autoavaliacfes e atividades praticas, deve fazé-lo de
maneira acessivel e intuitiva.

° Foruns: espacos de discusséo e interacdo entre estudantes e professores,
proporcionando uma troca de ideias, davidas e solucdes colaborativas.

. Canais de comunicacdo: faz-se necessaria a possibilidade de interacao
entre os estudantes, professores e tutores, por meio de mensagens diretas, chats, e-
mails ou outros canais de comunicacgao integrados na plataforma.

° Suporte técnico: A plataforma deve oferecer suporte técnico eficiente, com
facil acesso a orientacdes e resolucdo de problemas técnicos relacionados ao uso da
plataforma.

Por fim, uma plataforma deve ser acessivel a todos os estudantes, considerando

as diversas caracteristicas de dispositivos e conexfes de internet, garantindo uma
experiéncia sem interrupcdes ou limitagdes técnicas.
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2. Acessibilidade e Inclusao

A plataforma de ensino devera atender rigorosamente a Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) e observar as diretrizes de
acessibilidade das WCAG (Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo da Web),
garantindo que todos os estudantes, independentemente de suas necessidades, tenham
acesso pleno ao conteudo e as funcionalidades do ambiente virtual.

A instituicdo deve garantir que a plataforma seja verdadeiramente inclusiva,
oferecendo uma experiéncia de aprendizagem adaptada a diversas necessidades. Para
isso, a plataforma deve incluir recursos como:

° Legendas em videos: disponibilizacdo de legendas em todos os videos,
garantindo que o conteudo seja acessivel a deficientes auditivos.

° Transcricdo de conteudos audiovisuais: oferecer transcricdes de todos
0os conteudos audiovisuais, permitindo acesso completo a informacdes por meio de
diferentes formatos.

° Modos de alto contraste: inclusdo de modos que proporcionem maior
contraste nas cores, facilitando a visualizacdo para usuarios com deficiéncias visuais.

° Compatibilidade com leitores de tela: garantir que a plataforma seja
compativel com leitores de tela, permitindo que pessoas com deficiéncias visuais possam
navegar sem dificuldades.

A inclusdo e a acessibilidade devem ser principios centrais no design e na
funcionalidade da plataforma, garantindo que nenhum estudante seja excluido ou tenha
suas chances de aprender comprometidas.

3. Seguranca e Protecdo de Dados

A plataforma de ensino devera estar em total conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), garantindo que todas as acgles
relacionadas a coleta, uso, armazenamento e compartilhamento de dados dos estudantes
sejam alinhadas com os principios de privacidade e protecao definidos pela legislacéo.
Para garantir a seguranca dos dados pessoais, é necessario que a plataforma adote
medidas robustas de protecéo.

Faz-se necesséria a garantia de que a coleta, utilizacéo e distribuicdo dos dados
ocorram de forma transparente e ética, respeitando integralmente os direitos dos titulares
das informacdes. A instituicdo deve fornecer informacdes claras e objetivas sobre como
os dados dos estudantes serdo processados e utilizados.

E obrigatério que a instituicdo desenvolva um documento formal que descreva as
acOes para a implementacdo e execucdo de um plano abrangente de seguranca e
protecdo de dados na plataforma. Esse plano deve incluir:

a) Medidas preventivas e corretivas para garantir a protecdo dos dados
pessoais.

b) Procedimentos detalhados para responder aos incidentes de seguranca,
como vazamentos de dados ou acessos nao autorizados.
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c) Mecanismos de auditoria e monitoramento continuo, visando garantir a
conformidade com as normas de seguranca.

d) Este documento deve ser apresentado ao CEE/SC e estar acessivel as
autoridades competentes, devendo ser revisado periodicamente para garantir que as
praticas de seguranca sejam constantemente atualizadas e mantidas em conformidade
com as melhores praticas do setor.

4. Conteudo e Metodologia Pedagdgica

O conteudo do curso deve ser organizado de maneira clara e interativa, com o
intuito de promover o aprendizado ativo dos estudantes, sempre em conformidade com o
Projeto Politico Pedagogico (PPP) do curso. A metodologia de ensino aplicada deve ser
precisa e flexivel, permitindo a utilizacdo de diferentes abordagens pedagdégicas que
estejam em sintonia com os principios e objetivos do curso.

O conteudo do curso podera ser enriqguecido com recursos que proporcionem
uma experiéncia de aprendizagem mais dinamica e envolvente, tais como:

Videoaulas sincronas ou assincronas;
Podcasts;

Quizzes;

Simuladores;

Realidade Aumentada e Realidade Virtual;
Gamificacao;

Infograficos.

E importante ressaltar que ndo é adequado, nem sera considerado suficiente
uma instituicdo oferecer um curso na modalidade EaD exclusivamente com contelido em
formato de texto ou PDF no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Embora esses
formatos possam ser utilizados, o curso deve incluir uma variedade de recursos para
garantir uma aprendizagem mais dindmica, interativa e acessivel. Adicionalmente, caso o
conteudo do curso seja contratado de terceiros, a instituicdo devera apresentar o contrato
de direitos autorais, garantindo que todas as disposi¢oes legais para o uso do material
estejam em conformidade com a legislagéo vigente.

A instituicdo deve garantir que o conteldo seja constantemente atualizado,
revisado e revisitado (grifo do relator), assegurando sua relevancia, qualidade e
conformidade com as diretrizes curriculares nacionais, além de estar alinhado com os
objetivos pedagogicos especificos do PPP.

5. Engajamento e Interatividade

A plataforma de ensino deve oferecer diversas formas de interagdo entre
estudantes e professores, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem
colaborativa e dinamica. Isso inclui:

° Foruns de discussao: espacos dedicados para debates e troca de ideias,

onde os estudantes possam compartilhar suas perspectivas, esclarecer duvidas e
aprofundar o conhecimento sobre os topicos abordados no curso.
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° Chats: ferramentas de comunicagéo sincrona, permitindo que os estudantes
interajam diretamente com os professores ou tutores e colegas, garantindo suporte
imediato e promovendo uma interagdo continua durante o processo de aprendizagem.

° Feedbacks imediatos: a plataforma deve fornecer espacos para feedback
instantaneo em atividades dos estudantes, permitindo que eles possam revisar e
melhorar continuamente seu desempenho, além de garantir uma compreensao mais
eficaz dos conteudos.

Essas ferramentas sado fundamentais para manter os estudantes engajados e
motivados, proporcionando um ambiente de aprendizado mais interativo e colaborativo,
alinhado com as melhores préticas pedagdgicas para a modalidade EAD.

6. Estrutura e Infraestrutura Tecnoldgica

A plataforma utilizada para a oferta de cursos a distancia devera contar com a
infraestrutura necessaria para garantir a qualidade do servico oferecido, incluindo:

a) Servidores de hospedagem adequados, que garantam estabilidade e bom
desempenho da plataforma;

b) Recursos para transmissdo de videos, permitindo que os conteldos
audiovisuais sejam transmitidos sem interrupgdes.

A instituicdo deve comprovar, por meio de contratos ou outras evidéncias, a
infraestrutura tecnoldgica que esta sendo utilizada para garantir a estabilidade, seguranca
e desempenho do ambiente de aprendizagem. Caso a plataforma utilize recursos de
terceiros, como servidores de hospedagem ou servicos de transmissdo de video, a
instituicAo precisa apresentar evidéncias de que esses servicos sdo fornecidos por
empresas comprometidas e que 0s contratos com essas empresas atendem aos
requisitos regulamentares aplicaveis.

Além disso, a instituicdo deve garantir que a plataforma tenha redundancia e
backup para garantir a continuidade dos servicos e proteger os dados dos usuarios em
situacOes adversas.

7. Biblioteca Virtual

A instituicdo devera fornecer uma justificativa detalhada sobre o funcionamento
da biblioteca virtual oferecida no curso a distancia. A plataforma pode contar com uma
biblioteca nativa, que sera gerenciada pela propria instituicdo, ou pode fazer uso de
bibliotecas digitais externas, sejam elas gratuitas ou pagas. Caso a instituicdo utilize
bibliotecas digitais externas pagas, ela devera apresentar os contratos que formalizem a
aquisicao ou licenca de uso desses servigos.
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8. Propriedade ou Contrato de Prestacéo de Servi¢cos da Plataforma

A instituicdo, obrigatoriamente, devera demonstrar, de maneira objetiva, a origem
da plataforma utilizada para a oferta de cursos a distancia. Caso a plataforma seja de
propriedade de terceiros, devera haver um contrato formal de prestacdo de servicos,
sendo especificadas claramente as condicdes de uso, manutencdo e suporte da
plataforma. O contrato deve detalhar as responsabilidades das partes envolvidas,
incluindo garantias de seguranca, manutencdo, suporte e atualizagdes continuas,
garantindo a qualidade e a estabilidade do ambiente virtual de aprendizagem.

Se a instituicdo optar por utilizar uma plataforma opensource ou que seja
proprietaria, ndo havera necessidade de um contrato formal, porém devera demonstrar
essa escolha com critérios claros apontando os recursos humanos que disponibiliza para
manter o funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem.

9. Treinamento e Suporte

A plataforma deve oferecer suporte continuo para estudantes e professores,
disponibilizando recursos como tutoriais, guias de uso e treinamentos especificos sobre
como utilizar uma plataforma de forma eficiente. Além disso, deve existir um canal de
suporte técnico eficiente, capaz de resolver problemas rapidamente, garantindo que a
experiéncia de aprendizado nao seja prejudicada por falhas ou dificuldades de acesso.

O formato e expediente do atendimento do suporte técnico devem ser
informados, garantindo que os usuarios da plataforma tenham ciéncia do tempo de
resposta nas questdes relacionadas ao acesso e ao funcionamento da plataforma,
permitindo a continuidade do processo de aprendizagem sem interrupcoes.

Il - CONSIDERACOES DO RELATOR

A Educacéo a Distancia (EaD) é uma realidade consolidada e indispenséavel para
ampliar o acesso ao ensino e garantir a qualificacdo profissional da populacdo. No
entanto, sem padrbes objetivos e “entendiveis” de qualidade, ficara comprometida a
exceléncia educacional que sempre marcou o estado de Santa Catarina. Por isso, foi
fundamental que o Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina (CEE/SC)
estabelecesse um parecer técnico com o0s Requisitos de Qualidade para Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ndo € apenas uma plataforma
digital, mas sim um espaco estruturado para garantir ensino, interacdo e suporte ao
estudante, com recursos pedagogicos eficazes, tecnologias acessiveis e um corpo
docente preparado para atuar no contexto virtual. Sem um padrdo minimo de qualidade,
corre-se 0 risco de presenciar instituicbes oferecendo cursos de baixa qualidade,
comprometendo ndo apenas a formacao dos estudantes, mas o futuro dos jovens e, por
consequéncia, o desenvolvimento do estado.
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Por que um parecer do CEE/SC é essencial?
- Garantia de Qualidade e Exceléncia

Santa Catarina é referéncia em educacéo e inovacdo. Ao estabelecer requisitos
minimos para os AVAs, garantimos que as instituicdes sigam um padrédo de qualidade,
evitando praticas que possam desvalorizar 0 ensino e prejudicar os estudantes.

- Seguranca e Acessibilidade

A tecnologia deve ser inclusiva e segura. Os requisitos propostos pelo CEE/SC
devem garantir que todos o0s estudantes tenham acesso aos conteldos,
independentemente de sua localizacdo ou condigcdo socioecondbmica, e que suas
informacdes estejam protegidas contra vazamentos e ataques cibernéticos.

- Metodologias Ativas e Interatividade

Um AVA de qualidade precisa incentivar a aprendizagem ativa, promovendo
interacdo entre estudantes e professores, uso de ferramentas colaborativas, recursos
multimidia e avaliacdo continua. Cursos que se limitam a disponibilizar materiais em PDF
e provas objetivas ndo proporcionam a experiéncia educacional necessaria para uma
formacao robusta.

- Monitoramento e Avaliacdo Continua

A qualidade educacional ndo pode ser garantida apenas no momento do
credenciamento da instituicdo e autorizacdo de um curso. E fundamental estabelecer
mecanismos de avaliacdo periddica, garantindo que as instituicdes mantenham os
padrdes exigidos e evoluam conforme as novas demandas tecnoldgicas e pedagdgicas.

A Santa e Bela Catarina € um Estado que sempre esteve na vanguarda da
educacdo e a definicdo de critérios para os AVAs reforcara essa posicdo. Com esse
parecer, Santa Catarina assegura que a EaD oferecida em seu territorio seja inovadora,
inclusiva e de alto nivel, proporcionando aos estudantes uma formacdo que realmente os
prepare para a vida futura, para o mundo do trabalho e para os desafios do século XXI.

O recado esta dado: ndo basta expandir a EaD, é preciso garantir qualidade! E
Santa Catarina ndo pode ficar para trds nesse compromisso. E hora de o CEE/SC
assumir essa responsabilidade e consolidar um futuro educacional que continue sendo
motivo de orgulho para todos nos.

Foram esses principios que nortearam as consideracdes deste relator. Portanto,
o0 objetivo do presente processo: “A Importancia dos Requisitos de Qualidade para
Ambientes Virtuais de Aprendizagem em Santa Catarina”,esta concluido, nesse sentido,
segue o Voto do Relator.
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IV -VOTO DO RELATOR

Considerando os avancos e desafios impostos pelo uso crescente de tecnologias
no ensino, o Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina, por meio da Comissao
Especial de Educacao a Distancia, refor¢ca que as instituicbes de ensino devem adotar as
diretrizes aqui estabelecidas para garantir a qualidade do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). A implementacdo de tais requisitos assegura nao apenas a
conformidade com as regulamentacbes educacionais vigentes, mas também a
construcdo de um ensino acessivel, eficiente e equitativo para todos os estudantes. As
Instituicbes de Ensino Credenciadas neste Conselho tém o prazo de até 2 anos para
apresentar formalmente ao CEE/SC as suas adequacfes. Para as instituicdes que
apresentarem gqualquer pedido a esta Comissdo, a partir da aprovacdo desse parecer,
precisardo estar de acordo com 0S requisitos aqui expostos.

E o0 meu Voto, Salvo Melhor Juizo.

V - DECISAO DA COMISSAO

A Comissédo Especial de Educacao a Distancia acompanha, por unanimidade dos
presentes, o Voto do Relator. Em 25 fevereiro de 2025.

Diogo Raimundo Martins-Presidente
Mehran Ramezanali - Vice- Presidente
Mauricio Fernandes Pereira - Relator
Adelcio Machado dos Santos

Ana Claudia Collago de Mello

Elizabete Terezinha Piotto Kitamura
Felipe Felisbino

Luciane Bisognin Ceretta

Raimundo Zumblick

Solange Salete Sprandel da Silva
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VI — DECISAO DO PLENARIO

O Conselho Estadual de Educacgao, reunido em Sessdo Plena, no dia 25 de
fevereiro de 2025, deliberou, por unanimidade dos presentes, o voto do Relator.

Osvaldir Ramos — Presidente
Simone Schramm - Vice-Presidente
Ana Claudia Collaco de Mello — Secretaria
Adelcio Machado dos Santos

Alex Cleidir Tardetti

Alvete Pasin Bedin

Antbnio Carlos Nunes

Celso Lopes de Albuquerque Junior
Claudio Luiz Orco

Débora Carla Melo e Pimenta

Diogo Raimundo Martins

Felipe Felisbino

Mauricio Fernandes Pereira

Mehran Ramezanali

Moisés Diersmann

Natalino Uggioni

Patricia Lueders

Solange Salete Sprandel da Silva
Sonia Regina Victorino Fachini

Tito Livio Lermen

OSVALDIR RAMOS
Presidente do Conselho Estadual
de Educacgédo de Santa Catarina
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